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cODIGO ETICO

El presente CAdigo Etico es de aplicaciéon en SOLUCIONES ESTRUCTURALES 2012, S.L., a partir
de ahora SOLUCIONES ESTRUCTURALES.

SOLUCIONES ESTRUCTURALES es una empresa espainola con mas de 20 afios de experiencia en
el sector de la fabricacidn de estructura metalica y la construccién, con sede en el municipio de
Loeches, en la Comunidad de Madrid. Uno de sus objetivos que persigue SOLUCIONES
ESTRUCTURALES es el crecimiento y reconocimiento, nacional e internacional, para lo que
cuenta con una politica que establece los principios que rigen nuestra actividad.

SOLUCIONES ESTRUCTURALES vela por el cumplimiento de la labor de las personas que forman
esta empresa, en la cual la ética en el desarrollo laboral, constituye uno de los principios
fundamentales que definen nuestro buen hacer. Para ello establecemos un marco de conducta
que rige las relaciones con nuestros trabajadores, clientes y proveedores, cuya finalidad es
consolidar nuestra ética empresarial, obligdndonos a mantener un comportamiento integro y
honesto a través del buen gobierno corporativo y la garantia de una total transparencia;
recogiendo el compromiso de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y respetuoso con la legislacién vigente, en todas las relaciones
gue existan con nuestros trabajadores, clientes y proveedores.

1. AMBITO DE APLICACION

Los principios y disposiciones de nuestro Cédigo Etico tienen como destinatarios a la alta
direccion, trabajadores, proveedores y colaboradores, vinculados por relaciones contractuales
o no, derivadas de cualquier titulo, de caracter ocasional o temporal.

Todos, deben conocer y aceptar el contenido, con la obligaciéon de su cumplimiento, conforme
a lo siguiente:

- Que las empresas colaboradoras y proveedores adopten una conducta que sea conforme a
los principios de nuestro Cédigo Etico.

- Los subcontratistas y cualesquiera que mantengan relaciones juridicas o contractuales con
SOLUCIONES ESTRUCTURALES quedaran vinculados a los principios de este Cédigo, vy
asumiran el compromiso de seguimiento del mismo y las consecuencias derivadas de su
incumplimiento.

- El contenido del Cddigo Etico prevalece sobre las normas internas que puedan
contradecirlo, salvo que establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

- La aplicacidon del contenido del Cddigo, no puede dar lugar a vulneracidon de las
disposiciones legales aplicables.



2. PRINCIPIOS DE ACTUACION
Se persigue:

- la excelencia en el trabajo, en la calidad, seguridad y salud,

- el rendimiento maximo,

- el trabajo en equipo,

- la no discriminacion,

- el principio de igualdad de oportunidades,

- el liderazgoy el crecimiento, conforme a valores éticos y legales,
- la preservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Todo ello bajo los siguientes principios de actuacion:

Respeto a la legalidad vigente. Se cumplen las leyes, reglamentos y normativa vigente en
todas las acciones.

Principio de imparcialidad, en la toma de decisiones que influyen en las relaciones con las
distintas partes implicadas.

Compromiso con las exigencias juridicas y éticas, siguiendo los estandares dptimos de
conducta profesional.

Principio de independencia en su actuacién, respecto de toda persona, entidad, grupo
politico, agente econdmico, social o poder de cualquier clase, persiguiendo Unica vy
exclusivamente, los intereses propios de SOLUCIONES ESTRUCTURALES.

Principio de transparencia y rigurosidad en la gestion, asumiendo la obligacién de mantener
una imagen fiel de sus registros contables y de proporcionar informacién veraz y contrastable,
estableciendo canales de comunicacion claros, tanto interna, como externamente.

Principio de integridad y profesionalidad. Las actividades empresariales y profesionales,
relaciones comerciales y laborales con clientes, proveedores, competidores y accionistas, asf
como con otros agentes del mercado, deberdn basarse en el valor de la integridad y se
desarrollardan de acuerdo con el principio de honestidad, evitando la corrupcién y
manteniendo el respeto a las circunstancias y necesidades particulares de todos los
implicados.

Principio de prevencion, siendo conveniente invertir esfuerzo desde las etapas tempranas de
desarrollo del producto, frente al trabajo posterior enfocado a la deteccidon de errores a
posteriori.

Principio de calidad en nuestros productos, realizando un trabajo constante de implantacion
de sistemas para la mejora continua de nuestro producto final, y estableciendo una politica
que define objetivos e indicadores que impulsan la mejora.

Principio de mejora continua, un objetivo permanente que nos ayuda a comprender las
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, satisfaciendo y esforzandonos por exceder
sus expectativas y conseguir su fidelizacion.



Principio de servicio, ofreciendo total disposicion para encontrar la solucién que se adecue a
las necesidades y deseos de cada cliente, obteniendo el maximo rendimiento a la inversion
realizada.

Compromiso con la maxima responsabilidad corporativa, llevando a cabo las mejores
practicas integrando los principios de la ética empresarial y con transparencia en todos los
ambitos de actuacion, asumiendo responsabilidades y actuando conforme a ellas.

Compromiso de competir en los mercados de forma leal, cumpliendo con la normativa de
defensa de la competencia. Rechazamos cualquier forma de competencia desleal.

Respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades Publicas. Creacidén de un entorno
de trabajo donde todos sean tratados con imparcialidad, respeto y dignidad, poniendo especial
atencién en impulsar la igualdad de oportunidades y el trato a todos de manera justa y sin
perjuicios, eliminando cualquier tipo de discriminacidon por razén de raza, religidon, edad,
nacionalidad, sexo o cualquier otra condicidn personal o social ajena a sus condiciones de
mérito y capacidad.

Respeto reputacional a la imagen de SOLUCIONES ESTRCUTURALES 2012, S.L., todas las
personas sujetas al presente Cédigo deben evitar cualquier conducta de la que pueda verse
afectada la reputacién de la empresa afectando a su imagen.

Principio de igualdad. Establecimiento y comunicacién en todo momento de criterios y reglas,
de forma que mantengan equilibrados los derechos de la empresa y de terceros en los
procesos de contratacién. Igualmente, garantizamos el cumplimiento de la normativa legal
sobre la edad minima de contratacion de personal, asegurando en todo momento
informacién, formacion y seguimiento especificos en caso de contratacién de trabajadores con
edad comprendida entre 16 y 17 aios.

Proteccion y uso adecuado de los bienes de Soluciones Estructurales por todas las partes
implicadas.

Promover el cumplimiento fiel de la normativa sobre protecciéon de datos, adoptando las
medidas oportunas en la organizacién, con el objetivo de que la normativa tenga plena
eficacia.

Respeto hacia los derechos sobre propiedad intelectual e industrial, asi como los derechos
sobre marcas y patentes de terceros.

Fomento de la informacion sobre cualquier comportamiento ilegal o no ético con efectos
ejemplarizantes y de mejora continua en la organizacion.



3. TRABAJADORES DE SOLUCIONES ESTRUCTURALES

Los trabajadores se comprometen al cumplimiento de los deberes y obligaciones expuestos a
continuacion:

- Confidencialidad y secreto profesional.

La confidencialidad de la informacién constituye uno de los pilares fundamentales sobre los
que asienta la relacién de confianza que constituye la esencia de la actividad de SOLUCIONES
ESTRUCTURALES.

Todos los trabajadores deberdn respetar la informacidn, confidencial o reservada, de que sean
conocedores por razén de su cargo, ya sea técnica, financiera, comercial o de cualquier otro
tipo y afecte a la propia organizacion o a los competidores. Asimismo, no se permite la
utilizacidon de la misma, ni su revelacion a terceros por medios ilegales o deshonestos para
conseguir determinados objetivos.

Ademas, los trabajadores no deberan utilizar informacién reservada para fines no vinculados al
ejercicio de su propia actividad, como en el caso de abuso de informacién confidencial o
manipulacién del mercado.

- Destruccion de documentacion confidencial.

Todos los trabajadores se comprometen a cumplir con las pautas de actuacién y los
procedimientos establecidos sobre destruccién de documentacién, de forma que se garantice
el correcto uso de datos personales y /o sensibles y su confidencialidad.

- Activos de Soluciones Estructurales.

La custodia y preservacion de los activos es responsabilidad de todos y cada uno de los
integrantes de la empresa, entendiendo por activos, no sdlo los edificios, maquinaria o
mobiliario, sino también los procesos, sistemas, tecnologias, medios tecnolégicos y técnicos
puestos a su disposicion, estrategias de negocios, etc.

Es por tanto un deber absoluto hacer un uso responsable de los activos de SOLUCIONES
ESTRUCTURALES destinandolos a la finalidad para la que han sido puestos a su disposicion,
buscando mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento y utilidad, procurando
maximizar su capacidad y prolongar su vida util, por lo que todos los trabajadores se
comprometen a hacer un uso responsable de todos los medios que la empresa pone a su
disposicion para el desempeifio de su actividad.

- Cumplimiento de la legislacion.

Todos los trabajadores deberan velar por el cumplimiento de la legislacién vigente en el lugar
donde desarrollen su actividad, integrando a la cadena de valor de la empresa este
compromiso y promoviendo un contexto comercial sustentable y competitivo. De la misma
forma, respetaran los compromisos y obligaciones asumidos por la empresa en sus relaciones
contractuales con terceros y de distinta naturaleza, asi como todo el contenido del presente
Cédigo Etico.



- Seguridad y salud en el trabajo.

SOLUCIONES ESTRUCTURALES protegera la integridad y salud a través de un Plan de
Prevencion de riesgos y un Procedimiento de Vigilancia de la salud, basados en la formacién y
en la gestidn preventiva de los riesgos laborales.

Los trabajadores se comprometen a hacer un seguimiento de la misma, respetando
escrupulosamente las instrucciones dadas por la empresa, asi como la normativa aplicable
en esta materia en todas las ubicaciones en las que desarrollen su actividad.

4. CLIENTES Y PROVEEDORES

Tanto los clientes como los proveedores constituyen pilares estratégicos, en la medida en
gue una respuesta acorde a las exigencias de calidad y cumplimiento de SOLUCIONES
ESTRUCTURALES, es vital para alcanzar los estandares fijados en la elaboracién de nuestros
productos.

Ambas fuerzas seran auténticos activos con un importante aporte al objetivo final, que nos
permite consolidar una estrecha y exitosa relacion con clientes y proveedores.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION CON LOS CLIENTES

Los clientes constituyen una de las piedras angulares de la empresa, por lo que se debe
procurar en todo momento la mayor satisfacciéon de sus expectativas, invirtiendo para ello
un esfuerzo de anticipacién en el conocimiento de sus necesidades, con el objetivo de
ganar su fidelidad para el correcto crecimiento y desarrollo, conforme a los siguientes
principios:

. Garantia de un total respeto y cumplimiento de los contratos con los clientes dentro de
las condiciones del mercado y siempre que no medie incumplimiento o actuacion
fraudulenta por parte del Cliente.

. Adaptacién a las necesidades de cada cliente, conforme a las instrucciones recibidas.

. Excelencia y calidad. Compromiso de ofrecer a todos los clientes un alto estandar de
excelencia y calidad en todos los productos, asi como asegurar la maxima calidad de
nuestros productos o servicios, realizando un seguimiento continuo en procedimientos y
politicas de actuacidn, con el objetivo de mejorar la atencién y el servicio prestado.

. Transparencia en la informacién. Asegurar la transparencia y la suficiencia de informacion
proporcionada a los clientes, realizando un asesoramiento profesionalizado y una
prestacion eficiente de servicios y de productos adaptados a las necesidades que percibe
de sus clientes en cada caso concreto. En este sentido, la empresa se compromete a
facilitar a sus clientes informacidn oportuna, precisa y comprensible sobre sus
operaciones, asi como informacion clara y veraz sobre:



- las caracteristicas fundamentales de los productos y servicios que se ofrezcan o
suministren (precios, descuentos, coberturas y demas condiciones).

- Los procedimientos establecidos en SOLUCIOENS ESTRUCTURALES para canalizar sus
reclamaciones y resolver las incidencias.

. Diligencia. En la actuacion profesional de todas las personas con responsabilidad en el
mantenimiento de los procesos y sistemas de informacién para la clientela, en la atencidn
personal de sus solicitudes de informacidn y en la resolucion de sus reclamaciones.

. Caracter confidencial de la informacién. Esto se traduce en que cualquier tipo de
informacién, no publica, de la que la empresa disponga sobre los clientes y sus
operaciones, tiene caracter confidencial.

6. PRINCIPIOS DE ACTUACION CON PROVEEDORES Y RPESTADORES DE SERVICIOS

Los procesos de seleccidn de proveedores estan caracterizados por la busqueda del mayor
beneficio competitivo, garantizando la igualdad de oportunidades entre ellos, basandose
en comportamientos enfocados a la lealtad y colaboracidn reciproca, conforme a:

- Comportamiento ético, dejando fuera del proceso de contratacion a aquellas personas
gue hayan acreditado conductas o comportamientos no éticos y/o contrarios al
presente Codigo Etico.

- Relacién de confianza y beneficio mutuo, considerando a nuestros proveedores
colaboradores indispensables para la consecucién de nuestros fines, por lo que
basamos nuestras relaciones en la confianza y beneficio mutuo.

- Libertad de contratacion. La compra de bienes o servicios debe realizarse con
objetividad y transparencia, eludiendo situaciones que puedan afectar a la objetividad
de las personas que participan.

- Politica de seleccién. Los proveedores y subcontratistas serdn seleccionados teniendo
en cuenta la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su precio,
condiciones de entrega y calidad. Del mismo modo se guiaran por los criterios de
transparencia, objetividad y libre concurrencia. Nuestros proveedores deben
desempenar practicas empresariales que respeten la dignidad humana y no incumplan
la ley, ni pongan en peligro nuestra reputacion.

- Flexibilidad y rapida respuesta de adaptacidn. Los proveedores seleccionados deberan
ser capaces de sumarse a las respuestas de un mercado cambiante y a las necesidades
y expectativas requeridas por la empresa.

- Principio de cumplimiento. Garantia de un total cumplimiento, en condiciones
normales, de los contratos suscritos con los proveedores y prestadores de servicios, asi
como de actuar con la maxima transparencia y responsabilidad en las relaciones con
los mismos, estableciendo mecanismos de coordinacion para el efectivo desempefio y
desarrollo de los contratos, asi como el establecimiento de cuantas reuniones sean
precisas con el fin de solventar posibles problemas técnicos y organizativos que surjan
durante el desarrollo y ejecucién.



7. PRINCIPIOS DE ACTUACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

- Colaboracion y lealtad institucional. La relacidn con las distintas Administraciones Publicas
debe estar presidida por la busqueda de la colaboraciéon y lealtad institucional en todos los
objetivos que supongan una mejora en la prestacidén de servicios y venta de los productos,
favorecimiento de las condiciones de desarrollo profesional de los trabajadores.

- Principio de didlogo permanente. Potenciando la cooperacion activa con el resto de agentes
sectoriales, entendiendo por ellos, tanto las Administraciones publicas, como los organismos y
empresas tanto publicas como privadas ligadas a la actividad que desarrolla nuestra empresa.

8. RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

La gestion ambiental se percibe como parte de la gestion de nuestra empresa, ya que puede
producir grandes beneficios tanto desde el punto de vista de la produccién, como de la imagen
que proyecta al exterior.

En este sentido, respetamos el cuidado al medioambiente en todas y cada una de las fases de
produccién, gestionando el impacto ambiental asociado a su actuacién y teniendo en cuenta
que la imagen ambiental es un valor afiadido que puede ser evaluado por proveedores y
clientes en general.

Principios de actuacién

- La planificacién ambiental se lleva a cabo en el marco de la politica de responsabilidad
corporativa y la estrategia de la empresa realizando para ello un seguimiento del
desarrollo de legislacion en materia ambiental, con el fin de conocer anticipadamente la
repercusidn en su actividad y adaptarse a los nuevos requisitos.

- Desarrollamos actividades prestando especial atencién a la proteccién del entorno y al uso
eficiente de los recursos naturales necesarios.

- Integramos los criterios ambientales en todos los procesos de negocio y en la seleccién de
nuestros proveedores.

- Minimizacién de efectos adversos de la contaminacion, sobre los ecosistemas y fomento
de la conservacién de la biodiversidad, asi como la optimizacidon de la gestion ambiental y
la minimizacién de los riesgos ambientales.

- Contribuciéon al desarrollo sostenible mediante la eco eficiencia, el uso racional de los
recursos naturales y energéticos, la minimizacidon del impacto ambiental, el fomento de la
innovacion y el uso de las mejores tecnologias y procesos disponibles, optimizando vy
fomentando el ahorro y la eficiencia energética en las instalaciones.

- Gestion de los residuos. En el marco del sistema integrado de gestidn, poseemos
procedimientos de control y gestion de residuos a través de los que se definen
sistematicas para su adecuada segregacién, almacenamiento, control y gestidn, teniendo
para ello gestores de residuos.



- Interaccién con el entorno. Como todo sistema, la empresa tiene vocacion de
permanencia, y ésta no se entiende si no es en términos del sistema conjunto; en
consecuencia la gestién empresarial habrd de atender tanto a su funcionamiento interno
como a la armonia estructural y funcional del sistema que configura con su entorno.

- Continuidad. Entre los compromisos adquiridos por la empresa se encuentra el de dar
continuidad a estos principios a través de sus empresas contratistas de bienes y servicios
y, conjuntamente con ellos, elaborar planes de actuacion que faciliten su consecucion.

9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
La suscripcion de este Cddigo supone la obligacidn de su cumplimiento.
En el momento de su aprobacién, nos obligamos a difundir y comunicar el mismo.

Es responsabilidad de todos, desde la Gerencia hasta cada trabajador, proveedor y cliente,
adquirir el compromiso de contribuir con integridad y ética en la conducta empresarial de
SOLUCIONES ESTRUCTURALES 2012, S.L.

Todos los trabajadores que pasen a formar parte de la empresa deben aceptar los valores,
principios y normas de actuacion incluidos en el presente Codigo.

Los trabajadores deberan informar al Responsable de Administracion de la empresa sobre
cualquier conducta que pueda considerar como una violacién de las leyes, para que se
busquen las medidas adecuadas al respecto.

El seguimiento y control de la aplicacién de este Cédigo Etico es competencia del Responsable
de Administracion de la empresa.

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CODIGO ETICO
En el seguimiento y control de la aplicacién del Cédigo Etico se velara por:

- Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico.

- Interpretar el Cddigo y orientar las actuaciones en caso de duda.

- Facilitar y gestionar una via de comunicacidn confidencial a todos los trabajadores para
la realizacién, de buena fe y sin temor a represalias, de consultas o comunicaciones de
incumplimientos del Cédigo Etico o de cualquier otra informacién relacionada.

- Realizar informes acerca de la difusion y cumplimiento del Cédigo, elaborando
recomendaciones y propuestas para mantenerlo actualizado y mejorar su contenido.

Cualquier modificacion de éste requiere aprobacion de la Gerencia, previo informe del
Responsable de Administracion, y teniendo en cuenta las sugerencias y propuestas que
realicen los trabajadores en materia de responsabilidad social y buen gobierno.



11. APROBACION Y VIGENCIA

El presente Cédigo Etico ha sido aprobado por Mario Sanchez Lopez, Gerente de SOLUCIONES
ESTRUCTURALES 2012, S.L.

Dicho Cédigo Etico sera objeto de revisién y actualizacién con la periodicidad que indique la
Gerencia.

Firmado: Gerente

Loeches, 13 de junio de 2019.
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