DECLARACION DE PRINCIPIOS Y PROTOCOLO DE ACTUACION
ESTRUCTURALE ANTE ACOSO LABORAL

DECLARACION DE PRINCIPIOS — SOLUCIONES ESTRUCTURALES 2012 S.L.

La salvaguardia de la dignidad, el derecho a la integridad moral y a la no discriminacion,
aparecen garantizados en la Constitucidén Espanola, la normativa de la Unidn Europea y en el
Estatuto de los Trabajadores. En virtud de estos derechos, SOLUCIONES ESTRUCTURALES 2012 S.L.
asume que el acoso supone un atentado a la dignidad de los trabajadores y trabajadoras, por
lo que no permitird ni tolerard el acoso en el trabajo. Por tanto, queda expresamente prohibida
cualquier accidn o conducta de esta naturaleza.

SOLUCIONES ESTRUCTURALES 20012 S.L. se compromete a proteger a sus empleados ante el
acoso, y a regular dicha problemdtica, por medio del presente Protocolo, estableciendo un
método que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacién, la responsabilidad vy la
informacién, como para solucionar las reclamaciones relativas al acoso, con las debidas
garantias y tomando en consideracién las normas constitucionales, laborales y las declaraciones
relativas a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales establece que todas las
organizaciones, deben promocionar la mejora de las condiciones de trabajo de sus empleados
y elevar el nivel de proteccién de la seguridad y salud de los mismos, no sélo velando por la
prevencién y protecciéon frente a riesgos que pueden ocasionar menoscabo o dafo fisico, sino
también frente a riesgos que puedan originar deterioro en la salud psiquica de los empleados.

El objeto de este Protocolo es establecer un procedimiento de actuacién a seguir cuando
existan conductas que puedan suponer un riesgo psicosocial, para los trabajadores vy
frabajadoras, desde un conflicto interpersonal hasta un proceso de acoso moral, acoso sexual
y/0 acoso por razén de sexo en el dmbito de la organizacion.

Igualmente, mediante este Protocolo se pretende establecer un mecanismo que nos permita
prevenir o minimizar los riesgos derivados de este tipo de situaciones.
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1. DEFINICIONES

Conflicto: Situacidon que implica un problema y puede suscitar posteriores enfrentamientos,
generalmente entre dos o mds partes, cuyos intereses, valores y pensamientos observan
posiciones confrapuestas.
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Acoso moral: El acoso moral se define como la situacién en la que un empleado o grupo de
empleados, ejercen una violencia psicoldgica abusiva e injusta de forma sistemdtica y
recurrente, sobre otro empleado o empleados, con la finalidad de destruir las redes de
comunicaciéon de la victima, destruir su reputacion, minar su autoestima, perturbar el ejercicio
de sus labores, degradar deliberadamente las condiciones de frabajo del agredido/s, y lograr
qgue finalmente esa persona o personas abandonen su puesto de trabajo, produciendo un dano
progresivo y continuo a su dignidad.

Acoso sexual: El acoso sexual es la conducta de naturaleza sexual, u ofros comportamientos
basados en el sexo, que afectan a la dignidad de la mujer y el hombre en el frabagjo, y que se
exteriorizan por medio de un comportamiento fisico o verbal manifestado en actos, gestos o
palabras, cuyo sujeto activo debe saber que dicha conducta es socialmente reprochable vy
sabe, por manifestaciones del sujeto pasivo, que dicha conducta es indeseada por la victima. El
cardcter laboral se presume al producirse en el dmbito de la empresa, asi como cuando se
pone en relaciéon con las condiciones de empleo, formacién o promocién en relacién con las
condiciones de empleo, formacidén o promocién en el trabgjo. El condicionamiento de un
derecho o de una expectativa de derecho a la aceptaciéon de una situacion constitutiva de
acoso sexual o de acoso por razén de sexo, se considera también acto de discriminaciéon por
razén de sexo.

2. DIFUSION DEL PLAN

Con el fin de sensibilizar y concienciar a todo el personal de SOLUCIONES ESTRUCTURALES 2012
S.L., en relacién con este tipo de conductas inaceptables, el presente protocolo se dard a
conocer a través del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es el érgano especifico de
consulta y participacién de los trabajadores, y estard disponible en el tabldén de anuncios para
que pueda ser consultado en fodo momento.

Todo el personal tiene la responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno laboral en el que se
respete la dignidad. La Gerencia y los responsables de los distintos departamentos, deberdn
tener especialmente encomendada la labor de evitar que se produzca cualquier tipo de
conflicto o acoso.

En linea con el compromiso de tolerancia cero hacia cualquier conducta constitutiva de acoso,
esta materia podrd ser incluida en los programas de formacién existentes en la empresa. Con
este tipo de formacién se pretende dotar al personal de esta empresa, de los instrumentos
adecuados para afrontar de manera adecuada los conflictos que surjan con relacidn al acoso
moral, sexual y/o por razdn de sexo en el dmbito laboral.

Si se produjese una situacidén de acoso laboral entre los empleados de SOLUCLIONES
ESTRUCTURALES 2012 S.L. y los de una empresa externa que comparten el lugar de trabagjo, se
aplicard el procedimiento de investigacién recogido en este protocolo. Si bien, la adopcidn de
medidas correctoras se hard de forma coordinada entre las empresas afectadas, de
conformidad con el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales.

3. PROCEDIMIENTO

El procedimiento fijado en el presente protocolo se desarrollard bajo los principios de rapidez y
confidencialidad, garantizando y protegiendo la intimidad y dignidad de las personas
implicadas.




SOLUCIONES

DECLARACION DE PRINCIPIOS Y PROTOCOLO DE ACTUACION
B ANTE ACOSO LABORAL

En el caso de que algiun miembro de la empresa sienta que estd siendo victima de conductas
indeseadas, o que lo sospeche sobre una companera o companero, se establece el siguiente
procedimiento de actuacion, sin perjuicio de la utilizacién paralela o posterior por parte de la
victima de vias administrativas o judiciales.

FASE INICIAL: ANALISIS

Esta fase se iniciard mediante comunicacion por escrito del propio trabajador o persona que
tfenga conocimiento fundado del problema, por enconfrarse en su enftorno laboral Anexo 1.
Pudiendo iniciarse de oficio por los propios responsables de departamento, cuando consideren
que es necesario para la proteccién de la salud de sus tfrabajadores.

En el escrito se recogerdn los hechos o comportamientos observados. El escrito se dirigird a la
Responsable de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo.

FASE 1: INVESTIGACION DE LOS HECHOS

Recibido el comunicado, la Responsable de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo (o persona
en quien delegue), recopilard la informacién que se requiera para poder efectuar una primera
valoracion del caso. En el proceso de recopilacion de informacién que deberd desarrollarse con
la méxima rapidez, confidencialidad, sigilo y participacién de todos los implicados, podria ser
necesario proceder a entrevistar a los afectados (denunciante y denunciado) y posiblemente a
algunos testigos u ofro personal de interés (responsables y/o compaieros), si los hubiere. En
dichas entrevistas, tanto el denunciante como el denunciado, podrdn ser acompaniados si asi lo
solicitan expresamente, por el Delegado de Prevencién.

Los Departamentos y Areas deberdn colaborar en la investigacién, con el fin de que se cuente
con todos los elementos de juicio necesarios. Durante la tramitacién del procedimiento, a la
vista de lo actuado y la gravedad de los hechos, se podrdn proponer al responsable del drea
de la actividad a que pertenezca, medidas organizativas mientras dura el procedimiento, con el
fin de evitar el contacto entre los afectados.

Al finalizar la indagacién previa se emitird un Informe de Valoracion Inicial, que se elevard a la
direccidén de la empresa, y en el que se constatard o no la existencia de la situacién de acoso, y
se incluirdn las recomendaciones propuestas para atender a la resolucién del conflicto.

FASE 2: COMISION DE INVESTIGACION

De haber indicios claros de un posible caso de acoso, o en el caso de que el estado psico-fisico
de una de las partes aconseje ir directamente a esta fase, se constituye la Comisién de
Investigacion.

Esta Comision retomard el caso objeto de solicitud y valorard la situacion en base a la
informacidén que ya posee, pudiendo ampliarla si lo considerase necesario.

La Comisidn de Investigacion estard formada por:
a) Responsable de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, o empleado en quien delegue.
c) Delegado de prevencion, salvo que el trabajador afectado renuncie expresamente.

En el plazo mdximo de diez dias hdbiles desde el inicio de las investigaciones, la Comisién de
Investigacion elaborard un informe con las medidas propuestas para la solucién del problema.
Dicho informe se debe dar a conocer a la persona denunciante y denunciada.
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Se podrd solicitar la apertura de un expediente sancionador por la comision de una falta muy
grave, grave, o leve, en funcion de los hechos probados, segun el correspondiente convenio.
Asimismo, se determinard a quién o a quiénes corresponde la implantaciéon de dichas medidas y
se establecerdn los plazos para ello.

4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Corresponderd a la Responsable de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, el control de la
efectividad de las medidas implantadas, tanto en los conflictos interpersonales como en los
posibles casos de acoso.

De los incidentes de acoso y/o conflicto que se produzcan en SOLUCIONES ESTRUCTURALES 2012
S.L., se dard informacién en el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, salvaguardando la
identidad de las personas afectadas. En dicha reunidon del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo se redlizard el seguimiento del impacto del protocolo y su efecto, y se podrdn proponer
sugerencias y medidas tendentes a su disminucidn, si se considera necesario.

5. GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

A ftoda aquella persona que haya participado en cualquiera de las fases previstas en este
procedimiento se les exigird el deber de sigilo, conforme a lo establecido en la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales. La Gerencia de SOLUCIONES ESTRUCTURALES S.L. iniciard de
oficio el procedimiento correspondiente en caso de incumplimiento.

En todo momento se garantizard la proteccién al derecho a la intimidad de las personas que
han tomado parte en cualquiera de las fases de este procedimiento. El tratamiento de la
informacidén personal generada en este procedimiento se regird por lo establecido en la Ley
Orgdnica 15/1999, de proteccidn de datos personal.

SOLUCIONES ESTRUCTURALES 2012 S.L. adoptard las medidas correctoras necesarias para
garantizar una proteccion adecuada de la salud de sus empleados, y brindard el apoyo
organizativo y psicolégico necesario para lograr su total restablecimiento. No obstante lo
antferior, las denuncias, alegaciones o declaraciones, que se demuestren como
intencionadamente fraudulentas, dolosas, y realizadas con el objefivo de causar un mal
injustificado a la persona denunciada, serdn sancionadas sin perjuicio de las restantes acciones
qgue en derecho pudiesen corresponder.

6. SANCIONES

Se actuard en el orden disciplinario, si hay causa justificativa suficiente y siempre conforme a la
normativa vigente y, en particular, al correspondiente convenio.
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7._.ANEXO

ANEXO 1. MODELO DE COMUNICACION DE ACOSO

D T I L PP Puesto de frabagjo:
Teléfono de contactoi......eee.
[D]YeTelare] 0 l=T 0\ fo TN PRSPPI Mediante el
presente escrito comunica a los efectos que resulten pertinentes, los siguientes: HECHOS (reflejar
detalladamente los hechos e incluir personas implicadas, fechas, situaciones, existencia de
testigos, asi como cualquier otfra informacién que se considere de utilidad para la investigacion
del posible problema):

sHa sido interpuesta denuncia ante la Policia o ante el Juzgado? Si NO Tiene intencién de
denunciare i NO Firma y fecha (Trabajador/a afectado) (Original y copia)




